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บทที่ ๓
การวิเคราะห์ความคาดหวัง จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร
๑. ความคาดหวังในอนาคตที่มีต่อองค์กร

ก. ความคาดหวังของผู้บริหาร
	ความคาดหวังระยะสั้น
	ความคาดหวังระยะยาว

	    เป็นองค์กรที่มีรายได้ที่เพียงพอสำหรับการดำเนินงานบริการประชาชนในทุกๆ ด้าน
	     เป็นองค์กรที่สามารถต้องสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ทุกเรื่อง ภายใต้อำนาจการตัดสินใจในการดำเนินการด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง



ข. ความคาดหวังของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
	ความคาดหวังระยะสั้น
	ความคาดหวังระยะยาว

	    เป็นองค์กรที่มีการดำเนินการด้านต่างที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด และเป็นองค์กรที่มีการบริหารงานที่คำนึงถึงประชาชนและพนักงานในหน่วยงานมากขึ้น
	     เป็นองค์การที่มีความมั่นคงทางรายได้ที่แน่นอน มีความมั่นคงให้กับพนักงาน มีการพัฒนาการบริการประชาชนอย่างเป็นระบบ มีการบริหารงานที่โปร่งใส โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และสามารถตอบสนองความต้องการและบรรเทาความเดือดร้อนให้ประชาชนได้ทุกเรื่อง



ค. ความคาดหวังของประชาชน
	ความคาดหวังระยะสั้น
	ความคาดหวังระยะยาว

	        ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งมีการชี้แจงและรายงานความคืบหน้าการดำเนินการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
	     บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในทุกๆ ด้านทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างยั่งยืน


๒. การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร
๒.๑ ผู้บริหารระดับสูงของประเทศและจังหวัดปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต
๒.๒ มีนโยบายและวาระแห่งชาติที่ชัดเจน
๒.๓ มียุทธศาสตร์ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลใช้เป็นหลักปฏิบัติ
๒.๔ นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นหลักปฏิบัติในการดำเนินชีวิต
๓. การวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กร
๓.๑ องค์กรและกลไกการปฏิบัติระดับนโยบายบริหารบุคคลยังมีองค์กรหลายองค์กรและหลักปฏิบัติยังไม่ปรับปรุง

๓.๒ ขาดระบบฐานข้อมูลบริหารบุคคล
๓.๓ ขาดแผนจริยธรรม…/…
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๓.๓ ขาดแผนจริยธรรม และธรรมาภิบาลระดับปฏิบัติที่ชัดเจน
๓.๔ บุคลากรขาดความรู้และหลักปฏิบัติด้านจริยธรรม และธรรมาภิบาล
๔. การวิเคราะห์โอกาสขององค์กร
๔.๑ มีองค์กรและกลไกบริหารบุคคลที่มีเอกภาพและเป็นปัจจุบัน

๔.๒ มีการรณรงค์และปลูกฝังหลักปฏิบัติด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลแก่ผู้บริหารและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
๔.๓ รัฐบาลมีนโยบายและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในป้องกันและปราบปรามการ

                 ทุจริตและประพฤติมิชอบ
๔.๔ ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลแบบสอบถาม
๔.๕ นำหลักการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช้ในการประสานแผน 
๕. การวิเคราะห์ข้อจำกัด/อุปสรรคขององค์กร
๕.๑ ผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติให้ความสนใจน้อย

๕.๒ ขาดจิตสำนึกในด้านความเป็นธรรมของหน่วยราชการ

๕.๓ ขาดการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบและต่อเนื่อง
๕.๔ ไม่มีเครือข่ายป้องกันการทุจริตในวงราชการ
๕.๕ การประสานการปฏิบัติหน่วยงานยังเข้าหลักการทำงานต่างคนต่างทำ

๖.  เชิงพัฒนา
๖.๑ พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีจิตสำนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม
๖.๒ พัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ เพื่อเพิ่มช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๖.๓ พัฒนาปรับปรุง ลดขั้นตอนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติให้สะดวกต่อการปฏิบัติงาน

๖.๔ พัฒนากลไกการควบคุมการปฏิบัติงานและติดตามตรวจสอบการทำงานของฝ่ายต่างๆ 

๗. แก้ปัญหา
๗.๑ สนับสนุนให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดโครงการและตรวจสอบ
๗.๒ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ              

๗.๓ สับเปลี่ยนหมุนเวียนการทำงานของเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งที่เอื้อต่อการทุจริต

๗.๔ ลงโทษตามกฎหมาย แก่ผู้ที่มีเจตนาทุจริตอย่างเคร่งครัด
๘. เชิงรุก
๘.๑ ส่งเสริมการปฏิบัติงานของเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อการตรวจสอบ
          ๘.๒ ยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดีและประพฤติดี

๘.๓ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ
๘.๔ จัดประชุมเสวนา…/…
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๘.๔ จัดประชุมเสวนา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างภาครัฐและเอกชน
๙.๕ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
๙. ตั้งรับ 
๙.๑ มีการแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้านแผนงาน งาน/โครงการ

๙.๒ เสริมสร้างทัศนคติ พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ให้ทำดีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม

                และประเทศชาติ

๙.๓ ลงโทษและใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างเด็ดขาดต่อผู้กระทำผิด

๙.๔ ไม่สนับสนุนและไม่ให้ความร่วมมือแก่เอกชนที่ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทุจริต
๙.๕ การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทุกระดับ

