
     

        แผนภมูแิสดงขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์       

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองหลวง 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

          กรณีร้องทกุข์ด้วยตัวเอง                        กรณีร้องทกุข์ผ่านโทรศัพท์/ เครือข่ายออนไลน์                                            

๑. เขียนค ำร้องท่ีจดุประชำสมัพนัธ์/งำนธุรกำร         ๔. ผ่ำนเฟสบุ๊ค 

๒. เขียนค ำร้องท่ีงำนกฎหมำยและคดี                     www.facebook.com/อบต.เมืองหลวง 

๓. ส่งจดหมำยมำยงั อบต.เมืองหลวง เลขท่ี             ๖. โทรศพัท์ ๐๔๕-๙๖๐๕๓๕    

๑๔๒  หมู่ ๓ ต.เมืองหลวง                ๗. เว็ปไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล                          

อ.ห้วนทบัทนั   จ.ศรีสะเกษ ๓๓๒๑๐                         เมืองหลวง                     

        **เอกสำรประกอบกำรร้องเรียน                                   **ให้ผู้ ร้องแจ้งช่ือ ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัท์ 

            ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน                                      ท่ีสำมำรถติดตอ่ได้ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

            

           งานกฎหมายและคด ี                          งานธุรการ /  งานประชาสัมพันธ์ 

           ๑. นำงสทุิศำ ระยบัศรี  นิตกิรปฏิบตัิกำร            ๑.  นำงสำวกญัตมิำ ไชยพนัธ์ เจ้ำพนกังำนธุรกำร 
                                                                                                                                ช ำนำญงำน  

                 ๒. นำงสำววลยัลกัษณ์ วงษ์เจริญ  ประชำสมัพนัธ์ 

                                                            

 



      แผนภมูแิสดงขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

       องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองหลวง 

 
กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข์ 

๑.ประชำชนร้องเรียน/ร้องทกุข์ในชอ่งทำงท่ีก ำหนด 

 ๒.งำนกฎหมำยและคดี/งำนประชำสมัพนัธ์เสนอเร่ืองตอ่ผู้บงัคบับญัชำเพื่อพิจำรณำสัง่กำร 

  ๓.งำนกฎหมำยและคดี/งำนประชำสมัพนัธ์ แจ้งตอบรับและแจ้งช่ือหนว่ยงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร   

  แก้ไขเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ตอ่ผู้ ร้องเรียนภำยใน ๑๕วนัท ำกำรพร้อมส ำเนำ แจ้งสมำชิก อบต. ประจ ำหมูบ้่ำนเพ่ือทรำบ 

 

การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

                งำนกฎหมำยและคดีประสำนงำนกบัหนว่ยงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรแก้ไขพร้อมกบัสมำชิก 

                อบต.ปนะจ ำหมู่บ้ำน รวมถึงผู้ ร้องเรียนและคูก่รณี (ถ้ำมี)เพ่ือเข้ำตรวจสอบหำทำงแก้ไขปัญหำ 

 

                                      การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

      ๑.หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ หรือ 

       ๒.งำนกฎหมำยและคดีด ำเนินกำรไกลเ่กล่ียระหวำ่งผู้ ร้องเรียนและคูก่รณี โดยท ำบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั 

       ๓.หำกยงัไมไ่ด้ข้อยุตจิงึรำยงำนผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำสัง่กำร 

       ๔.หำกปัญหำท่ีร้องเรียนอยูใ่นอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนอ่ืน งำนกฎหมำยและคดีจะท ำหนงัสือแจ้งให้ส่วนรำชกำร     

ผู้ รับผิดชอบด ำเนินกำรตอ่ไป 

 

การรายงานผลการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

๑.เม่ือแก้ไขปัญหำเสร็จสิน้งำนกฎหมำยและคดีรำยงำนตอ่ผู้บริหำรและผู้ ร้องเรียน/ร้องทกุข์ทรำบตอ่ไป 

๒.ประชำสมัพนัธ์กำรแก้ไขปัญหำร้องเรียน/ร้องทกุข์ผำ่นส่ือของ อบต. 

๓.จดัท ำสรุปรำยงำนสถิตกิำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ตอ่ผู้บริหำรเป็นประจ ำทกุเดือนและเม่ือสิน้ปีงบประมำณ 

 


