
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง

อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง คะแนนที่ได้ 78.19 คะแนน                          
ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ระดับต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
IIT 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 87.91 

2 การใช้งบประมาณ 73.12 
3 การใช้อำนาจ 76.97 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.01 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 68.89 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.27 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.87 
8 การปรับปรุงการทำงาน 76.26 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50 
10 การป้องกันการทุจริต 73.75 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2566 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง อำเภอห้วยทบัทัน จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

80.34 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 80.31 
i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่       
มากน้อยเพียงใด 

76.19 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

96.88 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

96.88 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.88 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 74.22 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 74.16 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 73.09 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

90.66 

 

 

 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 75.22 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 74.19 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 74.19 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการ การให้บริการ
ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น  
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
รักษาระดับในเรื่องการไม่รับ การไม่ให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต   และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

80.34 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 80.31 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

76.19 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 74.22 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 74.16 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 73.09 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 73.16 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 75.22 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 74.19 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 71.94 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

73.16 

 

 

 

 

 



(2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 
ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการยังไม่ เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากเท่าที่ควร 

2. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

3.หน่วยงานยังไมม่ีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม ให้ดีเท่าที่ควร 

4. การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ยังไมด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

5.วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ยังไม่มีความสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

6. มีผู้รับบริการบางรายยังไม่ทราบถึงระบบการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน 



7. การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

รักษาระดับ  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รวมทั้ง
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
เผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ มีการรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  มีช่องทางปฎิบัติงานออนไลน์   E–Service  มีการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม และเผยแพร่ทางออนไลน์ให้เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 77.38 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 69.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 78.19 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 72.09 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

81.31 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
 

 

 

 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง   
1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
2.มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
3. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ข้อที่ต้องพัฒนา  
1. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
3. หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
รักษาระดับ  
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล โครงสร้างของหน่วยงานข้อมูลผู้บริหารของหน่วยงานอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานและดำเนินงานของ
หน่วยงาน ข ้อม ูลการต ิดต ่อของหน ่วยงาน ข ่าวประชาส ัมพ ันธ์   Q&A (ถาม-ตอบ) Social Network นโยบายค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล                     
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 



 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 62.59 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 71.03 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 68.91 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 75.03 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 89.59 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

70.88 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว  
ข้อที่ต้องพัฒนา  หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 



รักษาระดับ  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล และการดำเนินงานด้านการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ีและการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) ให้เป็นปัจจุบัน และติดตามประเมินผลความเสี่ยงการทุจริต ฯ อย่างจริงจังต่อไป 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 63.63 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 43.72 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 74.06 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 83.31 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.96 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 82.31 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
 



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรหลายรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และบุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
รักษาระดับ  หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน ในการรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุก ๆ ปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 67.84 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.81 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

69.94 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 86.50 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 89.59 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

79.16 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

72.03 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรบางรายในหน่วยงาน ได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา ยังไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร  ผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างไม่เป็นธรรม เท่าที่ควร 

ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรมีการพัฒนาในขั้นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานให้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม และไม่ควรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
อย่างไม่เป็นธรรม 
รักษาระดับ หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน ในการรายงาน/ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยบังคับใช้ให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากร ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทุก ๆ ปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

58.47 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 58.44 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

77.28 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

71.97 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

75.16 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT  

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

50 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 73.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 
ข้อคำถาม คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 0 

o18 E–Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 0 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
 

 

 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน(ต่อ) 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  
1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
2. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
3. หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้สาธารณชนทราบ 
 
ข้อที่ต้องพัฒนา  ไม่มี 

รักษาระดับ  หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน ในการปฏิบัติงานตาม คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมการ
ดำเนินงานตามที่ได้ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่   การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน และการรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ให้เป็นปัจจุบัน และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันในทุกๆ ปี 

 

 



 

ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

 

-  ห ั ว ห น้ า    
สำนักปลัด 

1.แต่งตั ้งคณะทำงาน
จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี  
2.ดำเนินการจัดทำคู่มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  เ ส น อ
คณะทำงานจัดทำคู่มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ ้าหน ้าท ี ่  ให ้ความ
เห็นชอบ และนำคู่มือฯ
ไปสู่การปฏิบัติ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามค ู ่มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าท่ี  
โดยเคร่งครัด 
4. เผยแพร่คู ่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานผ่าน

21 พฤศจิกายน 2565  ตามคำสั ่งอบต.เมืองหลวงที ่ 912/2566 เรื ่องแต่งตั้ง
คณะทำงานปรับปรุงข้ันตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
และได้เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง 
https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12169 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce6841 
 

ส่วนที่ 2 กำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12169
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce6841


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ห น ่ ว ย ง าน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 
 
 
 

2.จัดทำคู่มือหรือ
แ น ว ท า ง ก า ร
ให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

 

 1.แต่งตั ้งคณะทำงาน
จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนว
ท า ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
สำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 
 2.ดำเนินการจัดทำร่าง
ค ู ่ ม ื อหร ื อหร ื อแนว
ท า ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
สำหรับผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ  เ ส น อ
คณะทำงานจัดทำคู่มือ
ฯ และนำคู ่ม ือฯ ไปสู่
การปฏิบัติ 
3. เ ผ ย แ พ ร่  
ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ส ำ ห รั บ
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มา

21 พฤศจิกายน 2565  ตามคำสั่งอบต.เมืองหลวงที่ 912/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงาน
ปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
และได้เผยแพร่ คู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน              บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce3681 
 

https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce3681


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

ติดต่อ ณ จุดรับบริการ 
เ ว ็ บ ไ ซต ์ หน ่ วย งาน 
facebook หน ่วยงาน        
ไลน์หน่วยงาน บอร์ด
ประชาส ัมพ ันธ ์  หอ
กระจายข่าว เสียงตาม
สาย 

3. ประชาสัมพันธ์
ข ้ อม ู ลข ่ า วสาร 
การดำ เน ินงาน
ของหน่วยงาน ให้
ค รอบคล ุ ม  ทุ ก
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ดำเนินงาน 

 

ผู้ปฎิบัติงาน
ด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

1.ม อ บ ห ม า ย
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำ
เน ื ้อหาข ้อม ูลเ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์การ
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
ภารกิจหน้าที่ 
2.,ม อ บ ห ม า ย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
การประชาสัมพันธ์
ข ้อมูลข่าวสารการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น 
ค ร อ บ ค ล ุ ม  ทุ ก
ข ั ้ น ต อ น ก า ร

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของอบต.เมือง
หลวง ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง 
โดยมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
https://www.muangluang.go.th/index/ 
 

https://www.muangluang.go.th/index/


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

ดำเนินงาน ให้เป็น
ปัจจุบันสม่ำเสมอ  

4. เจ้าหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติงานโดยมุ่ง
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ์  
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ
หน้าที่  

 1.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานมีความรู ้ใน
การปฏิบัติงานในหน้าท่ี  
2.เมื่อดำเนินกิจกรรม /
โครงการแล้ว ต้องมีการ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน สำเร็จตาม
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส งค์  ข อ ง
โครงการหรือไม่ 
3.จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
4.เพ ิ ่ ม ช ่ อ งทางการ
แสดงความค ิดเห ็น  / 
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ  ใ น
ช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวงได้ดำเนินการส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมรับการฝึกอบรมตาม
โครงการต่างๆ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่หน่วยงานจัดขึ้น 
https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12590 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=picture0128 
 

5.จ ั ด ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือน เพ่ือ
สร้างกระบวนการ
ป ร ึ ก ษ า ห า รื อ

 
งานธุรการ 

1.จ ั ด ป ร ะ ชุ ม
ประจำ เด ื อน เ พ่ื อ
สร ้างกระบวนการ
ปฎิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส ่วนตำบลเมืองหลวง มีการจัดประชุม
ประจำเดือนนำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ   และ
ปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=picture0128&detail=92TqN6fwQ 

https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12590
https://www.muangluang.go.th/index/?page=picture0128
https://www.muangluang.go.th/index/?page=picture0128&detail=92TqN6fwQ


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

ระหว่างผู ้บริหาร
และบุคลากรเพื่อ  

2.น ำ ป ั ญ ห า 
ข ้อเสนอแนะท ี ่ ได้
แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้ร ับทราบ  
และปร ับปร ุ งการ
ทำงานให้ดีข้ึน 

 

2. ก า ร
ให้บริการและ
ร ะ บ บ  E-
Service 

▪  เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 

2. จ ัดทำช ่องทาง
การส ื ่ อสารให้
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
ตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารสว่น
ตำบลเมืองหลวง รับผิดชอบดูแล การให้บริการและระบบ E-Service ของตำบลเมืองหลวง 
ให้เป็นปัจจุบัน 
https://www.muangluang.go.th/index/register/ 
 
 
 
 
 

3.ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาว ิธ ีการ
เข้าถึงช่องทาง
ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลาย
แ ล ะ มี
ประส ิทธ ิภาพ

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ที่
เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน ศึกษา
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่เป็นปัจจุบัน 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce3048 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=picture0128 
https://www.muangluang.go.th/index/index.php 
 

https://www.muangluang.go.th/index/register/
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce3048
https://www.muangluang.go.th/index/?page=picture0128
https://www.muangluang.go.th/index/index.php


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

(ส ะ ด ว ก /
ร ว ด เ ร ็ ว / 
ตอบสนอง ใน
การแก้ไข) และ
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ที่
เกี ่ยวข้องมีการ
เพิ ่มพูนทักษะ
แ ล ะ ค ว า ม รู้
เ ก ี ่ ยวก ับการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น
อย่างสม่ำเสมอ 
 

ข่าวสารภาครัฐ 
ให้เป็นปัจจุบัน 

2. ต ิ ด ต า ม
ความก ้าวหน้า 
การดำเนินงาน 
และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

4. 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช ้ทร ัพย ์ สิ น
ของราชการ 

▪ จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร
เปิดเผยข้อมูล
สร ้างการร ับรู้
แผนการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง ห รื อ
แผนการจัดหา
ว ัสด ุ แผนการ
ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่
พัสดุ/กองคลัง 

1. จ ั ด ท ำ ค ำ สั่ ง
ม อ บ ห ม า ย
ห น ่ ว ย ง า น /
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่  ที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง
ดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อมูล

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
งานพัสดุ โดยเจ้าพนักงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวงดำเนินการ
ประกาศ แผนการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
วันที่ : 9 มกราคม 2566 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce4302 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=rssegp 
 

https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12183
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce4302
https://www.muangluang.go.th/index/?page=rssegp


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

ร ว ม ถ ึ ง ก า ร
เ บ ิ ก จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
อย ่างเป ิดเผย
และพร ้อมรับ
การตรวจสอบ
ท ุ กภ าคส ่ ว น 
ตลอดจนการ
จ ัดทำรายงาน
ผ ล อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

เกี่ยวกับแผนการ
ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณการ
จ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง
ประจำป ี ผ ่ า น
ทางช่องทางการ
ต ิ ด ต ่ อ ข อ ง
สำน ักงานและ
ปรับปรุงข้อมูล
อยู ่เสมอเพื ่อให้
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้
ทราบ 

 
5. 
กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั ่วกัน 
และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี ้แจง
ข ้อม ูลการใช ้จ ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
แผนการจ ัดซ ื ้อจัด
จ้าง 
2.รายงานผลการ
จัดซื ้อจ ัดจ้าง หรือ
จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ ใ ห้

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
งานพัสดุ โดยเจ้าพนักงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวงดำเนินการ
ประกาศ เผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=rssegp 

 

https://www.muangluang.go.th/index/?page=rssegp


ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดทำงบประมาณ  
▪ จ ัดทำรายงาน
ผลการจัดซื ้อจัด
จ ้ า ง ใ ห ้ เ ป็ น
ปัจจุบัน 

ผ ู ้บร ิหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่
แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทาง
เว ็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์ 

6. 
กระบวนการ
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์
บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน
job description
และ เกณฑ ์ ก าร
ประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เป ิดร ับฟังความ
ค ิดเห ็นของผ ู ้ที่
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เ พ่ื อ
ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1 .  จ ั ด ท ำ แ ล ะ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
นโยบายหรือแผนการ
บร ิหารทร ัพยากร
บุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้ง
ข ้ า ร า ช ก า ร แ ท น
ตำแหน ่ งว ่ า งการ
ปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวน
ภ า ร ก ิ จ  ร ว ม ถึ ง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
แผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การ

ม.ค. 67 ถึง ม.ีค. 67 
งานทรัพยากรบุคคล โดยเจ้านักทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง
ดำเนินการประกาศ เผยแพร่แผนจัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์  
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce0142 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce6543 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce2503 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce5132 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce21890765 
 

https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce0142
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce6543
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce2503
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ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

ส่งบ ุคลากรเข ้ารับ
ก า ร อ บ ร ม  /
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่เชื่อมโยงกับผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
องค์กร 
3.แ จ ้ ง เ ว ี ย น ใ ห้
บุคลากรทราบข้อมูล
ร ายละ เอ ี ยดของ
ตำแหน ่ งงานและ
เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

7. กล ไ กและ
มาตรกา ร ใน
การแก้ไขและ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการ
ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ มี
ระบบการติดตาม
ต ร ว จ ส อ บ
พฤต ิ ก ร รม กา ร
ทุจริตอย่างชัดเจน

สำนักปลัด/
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์
และประเมินความ
เ ส ี ่ ย ง ก า ร ท ุ จ ร ิ ต
พ ร ้ อ ม ก ำ ห น ด
มาตรการป้องกัน
การท ุจร ิ ตภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหลวง ดำเนินการ 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce38041752 
การประเมินผลและรายงาน No Gift Policy 
https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12146 
 

https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce38041752
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ประเด็นที่ วิธีการนำผล
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   ที่ดำเนินการ 

แ ล ะ เ ป ิ ด เ ผ ย 
รวมทั้งนำผลการ
ประเม ิน ITA ไป
ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ทำงาน  
▪ จ ั ดทำข ้ อมู ล 
ก ิ จ ก ร ร ม /
โ ค ร ง ก า ร  ใ ห้
ค รบถ ้ ว น  แล ะ
สอดคล ้ อ งตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการ
ความเส ี ่ ย งการ
ทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการ
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม  

ห น ่ ว ย ง า น พ ร ้ อ ม
เผยแพร่ ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ 
ITA ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น เ ร ื ่ อ ง
จร ิยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ ให ้บ ุคลากร
ภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด ้ านจร ิ ย ธร รมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12159 
https://www.muangluang.go.th/index/load_data/?doc=12144 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce1980 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce1980 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน (เดือนตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 
https://www.muangluang.go.th/index/?page=announce73245086 
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              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร   “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน”   
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่   “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน”   
      
 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  


